Datenschutzerklarung

Selbstverstdandlich nehmen wir den Schutz ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und beachten die gesetzlichen Anforderungen der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO). Unter ,personenbezogenen Daten” werden laut Art. 4 Abs. 1. der
DSGVO alle Informationen bezeichnet, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person
beziehen.

Die Nutzung allgemeiner Informationen auf der Website erfolgt in der Regel ohne Erhebung personenbezogener
Daten. Bei der Nutzung unserer Dienstleistungen werden dagegen personenbezogene Daten wie zum Beispiel
Kontaktdaten (E-Mail, Standortdaten, etc.) verwendet. Diese personenbezogenen Daten werden entsprechend
der gesetzlichen Datenschutzvorschriften behandelt und nicht ohne Ihre Zustimmung an Dritte weitergegeben.

Allerdings ist die Datenlibertragung im Internet immer mit Risiken verbunden. Ein liickenloser Schutz vor dem
Zugriff durch Dritte, etwa durch einen Hackerangriff, ist nicht hundertprozentig moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle flr die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Hochschule Zittau/Gorlitz
Theodor- Korner- Allee 16
02763 Zittau
Deutschland

E-Mail: kontakt@energieeffizienz-benchmark.de

Hinweis zum Datenschutzbeauftragten

Sollten Sie Fragen haben, steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter zur Verfligung. Die verantwortliche Stelle
im Sinne der DSGVO ist:

Datenschutzbeauftragter
Hochschule Zittau/Gorlitz
Theodor- Kérner- Allee 16
02763 Zittau
Deutschland

Telefon: +49 (0)3583 612-3360
E-Mail: datenschutzbeauftragter@hszg.de
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Ihre Rechte im Uberblick

Bei unserem Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie weitere Informationen zu Ihren Rechten erhalten, insb. bzgl.

o Auskunft Gber Ihre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung (Art. 15 DSGVO)

e Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten (Art. 16 DSGVO)

e Loschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten (Art. 17 DSGVO)

e Einschrankung der Datenverarbeitung (Art. 18 DSGVO), sofern wir Ihre Daten aufgrund gesetzlicher
Pflichten noch nicht I6schen dirfen

e Datenibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben

e Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten bei uns (Art. 21 DSGVO)

Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies zur Erfullung der Dienstleistung notig
ist. Nach der Erbringung der Dienstleistung werden lhre Daten routinemaRig nach 48 Stunden oder durch ein von
Ihnen geltend gemachtes Léschersuch geldscht.

Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten

Benchmark-Bericht

Auf der Website haben Sie die Moglichkeit sich einen Energieeffizienz-Benchmark-Bericht anzufordern.
Ihre Angaben aus den entsprechenden Formularen werden zwecks Erstellung des Berichts verarbeitet und fir
den Download des Berichts gespeichert. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Die eingegebenen Daten bleiben bis 48 Stunden nach Erstellung des Berichts oder bis Sie die Loschung fordern
gespeichert.

Kontaktformular

Sie kdnnen mit uns in Kontakt treten, indem Sie das auf der Website verfligbare Kontaktformular verwenden.
Ihre Angaben aus dem Kontaktformular werden zwecks Kontaktaufnahme bzw. der Bearbeitung Ihrer Anfrage
verarbeitet. Eine Weitergabe der Daten ohne lhre Einwilligung findet nicht statt. Die Verarbeitung erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Google reCAPTCHA

Auf der Website wird Google reCAPTCHA verwendet. Dadurch kann festgestellt werden, ob die Nutzung von
Formularen durch eine Maschine (Bot) oder eine natlrliche Person erfolgt. Fiir die Verwendung dieser Funktion
werden u.a. die IP-Adresse an Google gesendet. Die Grundlage fiir die Verarbeitung bildet hierbei Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO, da wir ein berechtigtes Interesse an der Vermeidung des Missbrauchs unserer Dienste sowie
Spamfluten haben.
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Nutzung von Cookies

Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder Webservern Dritter an die Web-Browser der
Nutzer Gbertragen und dort fiir einen spateren Abruf gespeichert werden. Bei Cookies kann es sich um kleine
Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung handeln. Die Webseite nutzt notwendige technische
Cookies, um lhnen das beste Webseiten-Erlebnis zu ermdglichen.

Falls Sie nicht mochten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden Sie gebeten, die
entsprechende Option in den Systemeinstellungen lhres Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies kbnnen
in den Systemeinstellungen des Browsers geloscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu
Funktionseinschrankungen der Dienstleistungen fihren.

SSL- bzw. TLS-Verschlusselung

Die personenbezogenen Daten werden bei der Ubertragung entsprechend des technischen Standes geschiitzt,
indem entsprechende Verschliisselungsverfahren angewendet werden (SSL bzw. TLS). Eine verschlisselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers mit ,https://“ beginnt sowie an dem Schloss-
Symbol in lhrer Browserzeile.

Datenschutz bei Server-Hosts

Die Daten und unsere Website werden auf den Servern der Hochschule Zittau/Gorlitz gespeichert. Sofern wir im
Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und Unternehmen (Auftragsverarbeitern
oder Dritten) offenbaren, sie an diese libermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewéahren, erfolgt dies
nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an
Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfillung erforderlich ist), Sie per
Einwilligungserklarung eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog. ,Auftragsverarbeitungsvertrages”
beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO.

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Diese Datenschutzerkldrung steht unter Vorbehalt und kann durch uns gedndert werden, damit sichergestellt
werden kann, dass sie der aktuellen rechtlichen Situation entspricht. Es kann auch zu Anderungen kommen,
wenn wir Erweiterungen unseres Leistungsspektrums vornehmen, die sich auf Fragen des Datenschutzes
auswirken. Es gilt bei Nutzung unserer Website und der von uns angebotenen Leistungen die jeweils gliltige
Datenschutzerklarung.
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